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प्रर्िक्षण‍मानिडं 

 
 

के्षत्र

 

र्िव ‍यगं व ‍र्ि (पीडब् ल् ‍डूी) 

उप-के्षत्र आर्तथ् ‍ 

पेिा

 

खयद्य एवं पे‍ सेवय 

िेि 

 

भयरत 

एनएसक्‍यूएफ‍लेवल 2 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी‍कोड‍के‍

अनुसार 
एनसीओ-2015/5123.20 और एनसीओ-

2015/5123.40 

न्‍यूनतम‍िैक्षर्णक‍योग्‍यता‍एव‍ंअनुभव बुर्न‍यिी सयक्षरतय 

पूवि‍अपेर्क्षत‍लाइसेंस‍या‍प्रर्िक्षण कोई औपचयररक र्शक्षय की आवश्‍कतय नहीं ह ै

काम‍में‍प्रवेि‍की‍न्यूनतम‍आय ु 18 वषि 

र्पछली‍बार‍समीक्षा‍की‍गई 28/12/2021 

अगली‍समीक्षा‍र्तर्ि 31/03/2025 

एनएसक्यूसी‍स्वीकृर्त‍र्तर्ि 31/03/2022 

क्यूपी‍संस्करण 1.0 

मॉडल‍पाठ्यक्रम‍तैयार‍करने‍की‍र्तर्ि 15-09-2021 

मॉडल‍पाठ्यक्रम‍वैध‍अद्यतन 31/03/2025 

मॉडल‍पाठ्यक्रम‍संस्करण 1.0 

कोसि‍की‍न्यूनतम‍अवर्ध 690 

कोसि‍की‍अर्धकतम‍अवर्ध 690 
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कायिक्रम‍का‍र्ववरण 

‍ह खंड कय‍िक्रम के अंर्तम उद्देश्‍ों के सयथ-सयथ इसकी अवर्ि कय सयरयंश प्रस्तुत करतय ह।ै 
 

प्रर्िक्षण के पररणाम

इस कय‍िक्रम के अंत में, र्शक्षयथी को र्नम् न के बयरे में जयनकयरी होगी और वे र्नम् न कौशि में र्नपणु होंग;े 

 

• बुर्न‍यिी तौर-तरीकों को प्रिर्शित करने के र्िए उप‍िु प्रथयओ ंको ियग ूकरनय 

• भोजन और सर्विस एरर‍य को तै‍यर करन ेऔर जरूरत के अनुसयर बििने के तरीकों को प्रिर्शित करनय 

• र्वर्भन्न प्रकयर की बुफे सेवय और इसके महत्व पर चचयि करनय 

• कय‍िस् थि पर स्वयस्थ्‍, स्वच्छतय और सरुक्षय प्रथयओ ंको ियग ूकरनय 

• कय‍िस्थि के आरयम और पररवेश के महत्व की चचयि करनय। 

• खयद्य एवं पे‍ सेवय उद्योग में कचरय प्रबंिन के महत्व पर चचयि करनय। 

• कयम करन ेके जगह पर  सही शयरीररक भयषय और र्शष्टयचयर के उप‍ोग के महत्व पर चचयि करनय। 

• बेहतर उत्पयिकतय के र्िए उर्चत कय‍िस्थि संचयर तकनीकों कय प्रिशिन करनय। 

• अर्तर्थ को संभयिन ेके र्िए व‍वहयर र्शष्टयचयर के महत्व पर चचयि करें। 
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अर्नवायि‍मॉड्यूल 

 

इस तयर्िकय में क्‍पूी के अर्नवय‍ि एनओएस के अनुरूप मॉड्‍िू और उनकी अवर्ि को सचूीबद्ध र्क‍य ग‍य ह।ै 

 
एनओएस‍और‍

मॉड्यूल‍र्ववरण 

थ्योरी‍की‍

अवर्ध 

पै्रर्क्टकल‍

की‍अवर्ध 

कायि‍के‍िौरान‍

प्रर्िक्षण‍

अवर्ध‍

(अर्नवायि) 

कायि‍के‍िौरान‍

प्रर्िक्षण‍अवर्ध‍

(अनुिंर्सत) 

कुल‍

अवर्ध 

र्िज‍मॉड्यूल 32:00 182:00 00:00 00:00 214:00 

मॉड्‍िू 1 (र्िज मॉड्‍िू): 

व‍र्िगत प‍यिप्ततय, 

सयमयर्जक 

व‍वहयर और संचयर 

10:00 80:00 00:00 00:00 90:00 

मॉड्‍िू 2 (र्िज मॉड्‍िू): 

कयम से संबंर्ित कौशि 

20:00 100:00 00:00 00:00 120:00 

मॉड्‍िू 3 (र्िज मॉड्‍िू): 

प‍िटन और आर्तथ्‍ उद्योग 

- एक पररच‍ 

02:00 02:00 00:00 00:00 04:00 

PWD/N7301: मेहमानों‍

का‍कुिलतापूविक‍

स्वागत‍और‍सेवा‍करना 

एनओएस‍संस्‍करण‍सं. 1          

एनएसक्‍यएूफ‍लेवल 3 

10:00 17:00 20:00 00:00 47:00 

मॉड्‍िू 4: मेहमयनों कय 

अर्भवयिन और स्वयगत 

करनय 

10:00 17:00 20:00 00:00 47:00 

PWD/N7302: अलग-

अलग‍सेवा‍कायि‍करना 

एनओएस‍संस्‍करण‍सं. 1          

एनएसक्‍यएूफ‍लेवल 3 

30:00 37:00 40:00 00:00 107:00 

मॉड्‍िू 5: अिग-अिग 

सर्विस एरर‍य तै‍यर करनय 

15:00 17:00 20:00 00:00 52:00 

मॉड्‍िू 6: सफयई 

गर्तर्वर्ि‍ों कय प्रिशिन करनय 

15:00 20:00 20:00 00:00 55:00 

PWD/N7303: बुफे‍सेट-

अप‍और‍सफाई‍का‍

प्रिििन‍करना 

एनओएस‍संस्‍करण‍सं. 1          

एनएसक्‍यएूफ‍लेवल 3 

30:00 30:00 60:00 00:00 120:00 

मॉड्‍िू 7: कयम से पहि े

और बयि की गर्तर्वर्ि‍ों को 

अंजयम िनेय 

30:00 30:00 60:00 00:00 120:00 
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PWD/N9901: स्वास्थ्य, 

स्वच्छता‍और‍सुरक्षा‍

प्रिाओ‍ंका‍पालन‍करना  

एनओएस‍संस्‍करण‍सं. 1          

एनएसक्‍यएूफ‍लेवल 3 

32:00 44:00 54:00 00:00 130:00 

मॉड्‍िू 8: व‍र्िगत और 

कय‍िस्थि की स्वच्छतय बनयए 

रखनय 

12:00 15:00 18:00 00:00 45:00 

मॉड्‍िू 9: एहर्त‍यती स्वयस्थ्‍ 

और सरुक्षय उपय‍ों को बनयए 

रखनय 

12:00 15:00 20:00 00:00 47:00 

मॉड्‍िू 10: कचरय प्रबंिन कय 

अभ्‍यस करनय 

08:00 14:00 16:00 00:00 38:00 

PWD/N9903: 

िूसरों‍के‍साि‍प्रभावी‍तरीके‍

से‍बातचीत‍करना  

एनओएस‍संस्‍करण‍सं. 1          

एनएसक्‍यएूफ‍लेवल 3 

16:00 20:00 36:00 00:00 72:00 

मॉड्‍िू 11: सहकर्मि‍ों और 

वररष्ठ अर्िकयरर‍ों के सयथ 

प्रभयवी ढंग से कयम करनय 

08:00 08:00 20:00 00:00 36:00 

मॉड्‍िू 12: बयतचीत करते 

सम‍ समयवेशी व‍वहयर बनयए 

रखनय 

08:00 12:00 16:00 00:00 36:00 

कुल‍अवर्ध 150:00 330:00 210:00 00:00 690:00 
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मॉड्यूल‍र्ववरण‍ 

मॉड्यूल‍1: वयर्िगत‍पयािप्तता, सामार्जक वयवहार‍और‍संचार 

र्िज मॉड्‍िू 
 

अंर्तम‍पररणाम: 

 

• हर रोज के रूर्टन गर्तर्वर्ि‍ों, र्जम्मेियरी और स्व‍ं और िसूरों की सरुक्षय कय ध्‍यन रखने कय तरीकय प्रिर्शित करें 

• आम जगहों, आसपयस के मयहौि के िोगों कय ज्ञयन प्रिर्शित करें 

• बडों और सयर्थ‍ों के प्रर्त सयमयर्जक र्शष्टयचयर कय उप‍ोग प्रिर्शित करें 

• र्वर्भन्न खतरों के प्रबंिन के तरीकों पर चचयि करें 

 
अवर्ध:‍10:00 अवर्ध:‍80:00 

सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• व‍र्िगत सौंि‍ि और स्वच्छतय के महत्त्व  पर चचयि करें। 

• व‍र्िगत सयमयन रखने के र्िए र्नर्ििष्ट क्षते्र की पहचयन 

करें। 

• आसपयस के संभयर्वत सरुक्षय खतरों जैसेर्क र्बजिी के 

र्स्वच/ तयर, तेज़  और नुकीिी वस्तुएं आर्ि की पहचयन 

करें। 

• अच्छे और बुरे स्पशि में अंतर स्पष्ट करें। 

• घर और कय‍िक्षते्र के आस-पयस के सयमयन्‍ स्थयनों 

जैसेर्क, नजिीकी बयजयर, डे‍री, पेंट्री, कय‍यिि‍ की 

पहचयन करें। 

• व‍र्ि‍ों के असयइनमेंट/ कय‍ि प्रोफयइि के संिभि में 

कय‍िस्थि पर उनके अर्िकयरों और उत्तरियर्‍त्व के 

संबंि में सयमयन्‍ र्िशय-र्निशेों/ मयनिडंों कय वणिन करें। 

• पछेू जयन ेपर 2-3 शब्िों, वयक्‍ों ‍य इशयरों कय उप‍ोग 

करके िरै्नक र्िनच‍यि की गर्तर्वर्ि‍ों कय वणिन करें। 

•  

• अपनय पररच‍ िें। 

• सयविजर्नक स्थयन, रेस्तरयं, पेंट्री में उर्चत भोजन के सम‍ 

कय व‍वहयर/ र्शष्टयचयर प्रिर्शित करें। 

• अिग-अिग स्थिों पर अिग-अिग िोगों के प्रर्त 

सयमयर्जक र्शष्टयचयर के उप‍ोग को प्रिर्शित करें। 

• सयविजर्नक शौचयि‍ (वॉशरूम) और चेंर्जंग रूम में 

गोपनी‍तय बनयए रखने के तरीकों कय प्रिशिन करें। 

•  स्व‍ं और िसूरों के र्िए आवश्‍क होन े पर सयियरण 

प्रयथर्मक उपचयर िनेे कय अभ्‍यस करें। 

• िमकयए जयन,े गयिी िने ेपर संभयर्वत खतरे की जयनकयरी 

िनेे के तरीके प्रिर्शित करें। 

• र्वर्भन्न र्स्थर्त‍ों में िसूरों के सयथ सयथिक संचयर करन ेके 

तरीकों कय प्रिशिन करें। 

• उनके र्िए र्िए उप‍िु च‍न करने के तरीकों कय प्रिशिन 

करें जैसेर्क उनके अपन ेर्िंग और उम्र के अनुसयर पोशयक 

कय च‍न, मनेू से अपनी पसंि की वस्तुओ ंकय च‍न। 

सयमयन्‍ पररवेश में सरुक्षय खतरे से सयवियनी के सयथ 

र्नपटने के तरीके प्रिर्शित करें। 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्ियां: 

प्रजेंटेशन के र्िए वहयइटबोडि और मयकि र, चयटि पेपर और स्केच पेन, एिसीडी प्रोजेक्टर और िैपटॉप 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें: 

पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), र्वजअुि शेड्‍िू, र्पक्चर कयडि, फ्िैश कयडि, मी 

बुक्स, एिसीडी टीवी, प्रोजेक्टर, स्मयटिफोन, आईपॉड, कम शोर करन ेवयि ेइ‍रफोन, टैबिेट/आई-पैड, िैपटॉप, आर्ि 
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मॉड्यूल‍2: काम‍से‍संबंर्धत‍कौिल 

र्िज‍मॉड्यूल 

 
अंर्तम‍पररणाम: 

 

• कयम से संबंर्ित बुर्न‍यिी र्शष्टयचयर प्रिर्शित करें। 

• कयम करन ेके जगह पर सयमयर्जक भयवनयत्मक पररपक्वतय प्रिर्शित करें जैसे समस्‍य समयियन, सहय‍तय मयंगनय और अन्‍। 

• कयम से संबंर्ित नैर्तकतय और मयनक मयनिडंों के अभ्‍यस के महत्व की चचयि करें। 

• कय‍िस्थि में शयरीररक गर्तर्वर्ि करने के र्िए मोटर कौशि के र्वर्भन्न रूपों कय प्रिशिन करें। 

 
अवर्ध:‍20:00 अवर्ध:‍100:00 
सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• व‍र्िगत कय‍ि और सयमरू्हक कय‍ि के बीच अंतर स्पष्ट 

करें। 

• घर/ कय‍ि वयतयवरण में कय‍ि/ गर्तर्वर्ि को सम‍ पर परूय 

करने के महत्त्व पर चचयि करें।  

• अगर वस्तु टूटी/ क्षर्तग्रस्त/ सडी हईु/ खरयब हो गई ह,ै तो 

एक अच्छी गणुवत्तय और एक घर्ट‍य उत्पयि/ वस्त ु के 

बीच अंतर करें।  

• कय‍िस्थि की सफयई और स्वच्छतय के महत्त्व पर चचयि 

करें। 

• टीम वकि  के एक र्हस्से के रूप में सयमयन जैसेर्क, र्नजी 

वस्तुएं, िोपहर कय भोजन आर्ि सयझय करने के महत्त्व 

को समझयएं। 

• जरूरत के सम‍ सहकर्मि‍ों की सहय‍तय/ सह‍ोग करन े

के तरीकों पर चचयि करें। 

• िमू्रपयन, गयिी-गिौज, डरयने-िमकयन,े ‍ौन शोषण, 

सहकमी/ र्मत्र/ प‍िवेक्षक द्वयरय पोनि िखेन े के बुरे प्रभयव 

के बयरे में चचयि करें और प‍िवेक्षक को ररपोटि करें।  

• कयम से छुट्टी िेन ेकी प्रर्क्र‍य पर चचयि करें। 

• र्नम्नर्िर्खत र्िशय-र्निशेों/ कय‍यिि‍ मयनिडंों के महत्त्व 

पर चचयि करें उियहरण: र्न‍र्मत और सम‍ कय पयबंि 

होनय, सम‍ पर ररपोर्टिंग करनय आर्ि। 

• कम से कम  30 र्मनट के र्िए सौंपे गए कय‍ि के र्नष्पयिन 

कय प्रिशिन करें। 

• र्कसी गर्तर्वर्ि को परूय करन े की वैकर्ल्पक पद्धर्त के 

उप‍ोग कय प्रिशिन करें, जब र्न‍र्मत र्वर्ि कयम नहीं 

करती ह,ै उियहरण के र्िए, र्कसी अन्‍ उप‍िु और 

संबंर्ित उपकरण कय उप‍ोग करनय, अगर वयंर्छत 

उपकरण स्टॉक में नहीं ह ैआर्ि। 

• र्वर्भन्न प्रकयर के र्वकल्पों में से कयम के र्िए आवश्‍क 

र्वर्भन्न वस्तुओ,ं कच्चे मयि और उपकरणों की पहचयन 

और च‍न कय प्रिशिन करें।  

• सयर्थ‍ों, प‍िवेक्षकों और अन्‍ स्टयफ सिस्‍ों के सयथ 

बयतचीत करने के र्िए उप‍िु शब्िों/ वयक्‍यंशों/ सरि 

वयक्‍ों/ हयवभयवों के प्र‍ोग कय प्रिशिन करें। 

• कय‍िस्थि पर िरै्नक गर्तर्वर्ि‍ों को करत े सम‍ एक 

ससु्पष्ट सम‍ सयररणी के उप‍ोग कय प्रिशिन करें। 

• संगठन के र्न‍मों के अनपुयिन में सयमयन्‍ सरु्वियओ ं

(प‍िवेक्षक कय‍यिि‍, िखेय कय‍यिि‍, वयशरूम, पेंट्री, 

आर्ि) और सेवयओ ं(चय‍, कॉफी मकेर, वेंर्डंग मशीन, 

आर्ि) के उप‍ोग कय प्रिशिन करें। 

• कय‍ि के बीच में िेक के र्िए वररष्ठ कमिचयरर‍ों से 

अनुमर्त िनेे के तरीके प्रिर्शित करें। 

• एक कय‍ि समयप्त होन ेपर/ प‍िवेक्षक द्वयरय प्रयथर्मकतय र्िए 

जयने पर, िसूरे कय‍ि में स्थयनयतंररत होने की क्षमतय 

प्रिर्शित करें। 

• कय‍िस्थि पर बुर्न‍यिी र्शष्टयचयर कय पयिन करन े के 

तरीके प्रिर्शित करें। 

• कय‍यिि‍ में सरि प्रोटोकॉि कय पयिन करने के तरीके 

प्रिर्शित करें, जैसे आवश्‍कतय पडने पर, छुट्टी के र्िए 

अनुरोि करके र्िखय‍ें। 
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हयथ और  अंगरु्ि‍ों को र्हियने-डुियन ेकी आवश्‍कतय 

वयिी गर्तर्वर्ि‍ों कय प्रिशिन करें जैसेर्क, िरवयजे को 

कंुडी िगयनय, वस्तुओ/ं उपकरणों को उठयनय और ि े

जयनय। 
कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्िया ं

प्रजेंटेशन के र्िए वहयइटबोडि और मयकि र, चयटि पेपर और स्केच पेन, एिसीडी प्रोजेक्टर और िैपटॉप 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें 

पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), र्वजअुि शेड्‍िू, र्पक्चर कयडि, फ्िैश कयडि, मी 

बुक्स, एिसीडी टीवी, प्रोजेक्टर, स्मयटिफोन, आईपॉड, कम शोर करन ेवयि ेइ‍रफोन, टैबिेट/आई-पैड, िैपटॉप, आर्ि 
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मॉड्यूल‍3:‍पयिटन‍और‍आर्तथ्य‍उद्योग‍-‍एक‍पररचय 

र्िज मॉड्‍िू 
 

अंर्तम‍पररणाम: 

 

• आर्तथ्‍ क्षते्र से संबंर्ित र्वर्भन्न अवियरणयओ ंपर चचयि करें 

 

 
अवर्ध:‍02:00 अवर्ध:‍02:00 
सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• आर्तथ्‍ क्षते्र के महत्व पर चचयि करें। 

• एक फुड एवं बेवरेज सर्विस एसोर्सएट की 

भरू्मकयओ ंऔर र्जम् मिेयरर‍ों पर चचयि करें। 

• फुड एवं बेवरेज सर्विस एसोर्सएट के र्िए करर‍र 

पथ की पहचयन करें 

• आर्तथ्‍ सेवयओ ं के संबंि में जयनकयरी, सयक्ष्‍ और 

िेखों को एकर्त्रत करने के र्िए ऑनियइन शोि 

आ‍ोर्जत करें। 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्ियां: 

प्रजेंटेशन के र्िए वहयइटबोडि और मयकि र, चयटि पेपर और स्केच पेन, एिसीडी प्रोजेक्टर और िैपटॉप 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें 

 
पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), र्वजअुि शेड्‍िू, र्पक्चर कयडि, फ्िैश कयडि, 

मी बुक्स, एिसीडी टीवी, प्रोजेक्टर, स्मयटिफोन, आईपॉड, कम शोर करने वयि ेइ‍रफोन, टैबिेट/आई-पडै, िपैटॉप, आर्ि 
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मॉड्यूल‍4:‍मेहमानों‍का‍कुिलतापूविक‍स्वागत‍और‍सेवा‍करना 

PWD/N7301, संस् करण सं. 1 से मैप र्क‍य ग‍य 

 
अंर्तम‍पररणाम: 

 

• मेहमयनों कय उर्चत ढंग से अर्भवयिन करने और उनकय स्वयगत करन ेके तरीकों को प्रिर्शित करें। 
 

 
अवर्ध:‍10:00 अवर्ध:‍17:00 
सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• र्िन के सम‍ और अवसर के अनसुयर र्वर्भन्न प्रकयर की 

शभुकयमनयओ ंकी सचूी बनयएं।  

• उप‍िु शीषिकों कय उप‍ोग करके मेहमयनों कय 

अर्भवयिन करने कय तरीकय बतयएं। 

• िशे में अर्तर्थ सेवय की अवियरणय को पररभयर्षत करें। 

• परोसे जयन ेवयि ेर्वर्भन्न प्रकयर के पे‍ पियथों की सचूी 

बनयएं। 

• वणिन करें र्क, महेमयनों की सेवय करते सम‍ उनके 

सयथ कैसे बयतचीत करनी चयर्हए। 

• उर्चत उपयर्ि‍ों और सम्मयनजनक शब्िों कय उप‍ोग 

करके महेमयनों कय अर्भवयिन करन ेकय तरीकय िशयिए।ं 

• मेहमयनों को सरुर्क्षत करने के र्िए आवश्‍क उर्चत 

किम िशयिए ंऔर ‍ह सरु्नर्ित करें र्क, व ेआरयम से बैठे 

हैं। 

• भोजन से पहि ेकी सेवयए ंजैसे पयनी परोसनय, स्वयगत पे‍ 

और नयश्तय परोसने कय प्रिशिन करें। 

• संगीत के सयिनों को संभयिन ेऔर उनके ध्वर्न स्तर को 

समय‍ोर्जत करन ेके तरीके प्रिर्शित करें। 

• मेहमयनों के सयथ बयतचीत और उनकी सेवय करत ेसम‍ 

उर्चत शयरीररक मदु्रय बनयए रखन ेकय तरीकय िशयिए।ं 

• अगर अर्तर्थ की ओर से र्वर्शष्ट आवश्‍कतयए ंहों, तो 

प‍िवेक्षक को ररपोटि करन ेके तरीके प्रिर्शित करें। 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्िया ं

प्रजेंटेशन के र्िए वहयइटबोडि और मयकि र, चयटि पेपर और स्केच पेन, एिसीडी प्रोजेक्टर और िैपटॉप 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें 

पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), र्पक्चर कयडि, सयियरण खिे और 

गर्तर्वर्ि‍य,ं स्मयटिफोन, आईपॉड, कम शोर करने वयिे इ‍रफोन, टैबिेट/आई-पैड, िपैटॉप, आर्ि 
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मॉड्यूल‍5: अलग-अलग‍सर्विस‍एररया‍तैयार‍करना 

PWD/N7302, संस् करण सं. 1 से मैप र्क‍य ग‍य 

 
अंर्तम‍पररणाम: 

 

• डय‍र्नंग एरर‍य, सम्मिेन और बैठक क्षेत्र जैसे र्वर्भन्न सर्विस क्षते्रों को तै‍यर करें। 

• कमरे में डय‍र्नंग सर्विस उपिब्ि करयएं। 

 

अवर्ध:‍15:00 अवर्ध:‍17:00 

सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• वणिन करें र्क र्वर्भन्न सर्विस एरर‍य को कैसे तै‍यर र्क‍य 

जयए और उप‍िु मयहौि कैसे बनय‍य जयए। 

• अर्तर्थ आवश्‍कतय के अनुसयर सर्विस एरर‍य में 

आवश्‍क वस्तुओ ंऔर उपकरणों को स्थयर्पत करन ेके 

तरीकों कय वणिन करें। 

• कंपनी की नीर्त के अनुसयर कमरे में डय‍र्नगं सर्विस 

प्रियन करन ेकी प्रर्क्र‍य कय वणिन करें। 

• सर्विस एरर‍य में उप‍ोग र्कए जयने वयिे र्वर्भन्न 

उपकरणों,सयिनों और वस्तुओ ंकय र्ववरण िें। 

• रेस्तरयं में टेबि को सजयने कय तरीकय बतयएं। 

• रेस्तरयं में इस्तेमयि होन े वयि े र्वर्भन्न प्रकयर के र्िनेन 

कय र्ववरण िें। 

• वणिन करें र्क, सर्विस एरर‍य में स्टॉक कैसे बनयए रखय 

जयए। 

• उप‍िु टेबिवे‍र, ग्ियस और कटिरी कय उप‍ोग 

करके टेबि सजयने करन ेकय तरीकय िशयिएं। 

• टेबि पर पपेर नैपर्कन, केचप, नमक और कयिी र्मचि 

आर्ि जैसी आवश्‍क चीजों को व‍वर्स्थत करने के 

र्िए आवश्‍क तरीके प्रिर्शित करें। 

• प्रिर्शित करें र्क, सयइड स्टेशन कैसे स्थयर्पत र्क‍य जयए।  

• सम्मेिन और बैठक क्षेत्र को प्रर्क्र‍य के अनुसयर 

व‍वर्स्थत करें। 

• क्रॉकरी को बैकएंड से रेस्तरय ं में और र्फर उसे वयपस 

रखने के र्िए एक स्िेवर कय उप‍ोग करने कय तरीकय 

प्रिर्शित करें। 

• अर्तर्थ के आिशे के अनुसयर उप‍िु टे्र, कटिरी आर्ि 

के सयथ एक कमरे में डयइर्नगं ट्रॉिी स्थयर्पत करने की 

प्रर्क्र‍य कय प्रिशिन करें। 

• परोसे जय रह े खयने-पीन े की चीजों की जयचं करें तयर्क 

‍ह सरु्नर्ित हो सके र्क ‍ह महेमयनों की जरूरत के 

मतुयर्बक ह।ै 

• ‍ह सरु्नर्ित करन ेके र्िए सेवय उपकरण की जयंच करें 

र्क, ‍ह सयफ और कय‍यित्मक ह।ै 

• सेवय के र्िए प‍यिप्त स्टॉक ह,ै ‍ह सरु्नर्ित करन ेके र्िए 

सेवय क्षेत्र में स्टॉक की जयंच करें। 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्ियां: 

प्रजेंटेशन के र्िए वहयइटबोडि और मयकि र, चयटि पेपर और स्केच पेन, एिसीडी प्रोजेक्टर और िैपटॉप 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें: 

पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), जरूरत की फनीचर- टेबि, कुर्सि‍य,ं 

सयइड स्टेशन, बेर्सक क्रॉकरी- प्िट्ेस, ग्ियस, बयउि, कटिरी- चम्मच, कयंटे, चयकू, सर्विंग एक्सेसरीज- सयल्वर, 

सर्विंग स्पनू , सहय‍क उपकरण- नपैर्कन होल् डर, नमक और कयिी र्मचि कंटेनर, टेबि र्िनन, मैट, र्पक्चर कयडि, 

मी-बुक, प्रर्शक्षण वीर्ड‍ो, सर्चत्र संिशे / सयइनेज / िेबि, महेमयनों / ग्रयहकों के सयथ बयतचीत करन ेके र्िए 

वयक्‍यंश, र्नम्नर्िर्खत में से र्कसी भी उपकरण कय उप‍ोग र्क‍य जय सकतय ह:ै स्मयटिफोन, आईपॉड, कम शोर 

करने वयि ेइ‍रफोन, टैबिेट / आई-पैड, िपैटॉप, आर्ि। 
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मॉड्यूल‍6: सफाई‍गर्तर्वर्धयों‍का‍प्रिििन‍करना 

PWD/N7302, संस् करण सं. 1 से मैप र्क‍य ग‍य 

 
अंर्तम‍पररणाम: 

 

• सर्विस एरर‍य और उपकरणों की सफयई करें। 

 

 
अवर्ध:‍15:00 अवर्ध:‍20:00 
सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• टूट-फूट से र्नपटने के तरीकों कय वणिन करें। 

• टेबि और सयइडबोडि को सयफ करने में शयर्मि चरणों कय 

उल्िेख करें।  

• र्वर्भन्न प्रकयर के कचरे और उनके र्नपटयन के तरीके 

बतयएं। 

• प्रिर्शित करें र्क, अर्तर्थ के जयन ेके बयि टेबि को 

कैसे सयफ और पनुव‍िवर्स्थत र्क‍य जयए। 

• प्रिर्शित करें र्क, टूटी हुई वस्तुओ ंऔर कचरे कय 

र्नपटयन कैसे र्क‍य जयतय ह।ै 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्ियां: 

प्रजेंटेशन के र्िए वहयइटबोडि और मयकि र, चयटि पेपर और स्केच पेन, एिसीडी प्रोजेक्टर और िैपटॉप 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें: 

पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), जरूरत की फनीचर- टेबि, कुर्सि‍य,ं 

सयइड स्टेशन, बेर्सक क्रॉकरी- प्िट्ेस, ग्ियस, बयउि, कटिरी- चम्मच, कयंटे, चयकू, सर्विंग एक्सेसरीज- सयल्वर, 

सर्विंग स्पनू , सहय‍क उपकरण- नपैर्कन होल् डर, नमक और कयिी र्मचि कंटेनर, टेबि र्िनन, मटै, र्पक्चर कयडि, 

मी-बुक, प्रर्शक्षण वीर्ड‍ो, सर्चत्र संिशे / सयइनेज / िेबि, मेहमयनों / ग्रयहकों के सयथ बयतचीत करने के र्िए 

वयक्‍यंश, र्नम्नर्िर्खत में से र्कसी भी उपकरण कय उप‍ोग र्क‍य जय सकतय ह:ै स्मयटिफोन, आईपॉड, कम शोर 

करने वयि ेइ‍रफोन, टैबिेट / आई-पैड, िपैटॉप, आर्ि। 



14 | फूड एवं बेवरेज सर्विस एसोर्सएट 

 

 

 

 

मॉड्यूल‍7: काम‍से‍पहले‍और‍बाि‍की‍गर्तर्वर्धयों‍को‍अंजाम‍िेना 

PWD/N7303, संस् करण सं. 1 से मैप र्क‍य ग‍य 

 
अंर्तम‍पररणाम: 

 

• बुफे टेबि, प्री-ऑपरेशन सेट करें। 

•  कयम के बयि की गर्तर्वर्ि‍ों को कयम के बयि करें। 

 
अवर्ध:‍30:00 अवर्ध:‍30:00 

सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• बुफे सेवय में उप‍ोग र्कए जयने वयिे उपकरणों के प्रकयरों 

की सचूी बनयएं। 

• बुफे सेवय में शयर्मि आवश्‍क किमों कय वणिन करें। 

• बुफे सेवय के र्िए र्िए गए मयनक र्निशेों कय उल्िेख 

करें। 

• बुफे की स्थयपनय की प्रर्क्र‍य प्रवयह और इसकी र्नकयसी 

कय वणिन करें। 

• बुफे सेवय के र्िए आवश्‍क र्वर्भन्न उपकरणों 

के उप‍ोग कय वणिन करें। 

• र्निशेों के अनुसयर बुफे टेबि कैसे िगयएं, इसकय प्रिशिन 

करें। 

• मयनक संचयिन प्रर्क्र‍य कय पयिन करके बुफे कयउंटर 

को व‍वर्स्थत करने कय तरीकय िशयिएं। 

• परोसने से पहि ेऔर बयि में कयचं के बतिनों, टेबिवे‍र 

को पोंछने कय तरीकय िशयिए।ं 

• बुफे कयउंटर पर र्वर्भन्न वस्तओु ं जैसे सयमयन, बुफे 

संकेत, व‍ंजन को कैसे रखें, िशयिएं। 

• बुफे सेवय की सफयई करने कय क्रम प्रिर्शित करें। 

• सेवय के बयि बुफे कयउंटर को सयफ करने के र्िए 

एसओपी के अनुसयर किम उठयएं। 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्ियां: 

प्रजेंटेशन के र्िए वहयइटबोडि और मयकि र, चयटि पेपर और स्केच पेन, एिसीडी प्रोजेक्टर और िैपटॉप 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें: 

पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), जरूरत की फनीचर- टेबि, कुर्सि‍य,ं 

सयइड स्टेशन, बेर्सक क्रॉकरी- प्िट्ेस, ग्ियस, बयउि, कटिरी- चम्मच, कयंटे, चयकू, सर्विंग एक्सेसरीज- सयल्वर, 

सर्विंग स्पनू , सहय‍क उपकरण- नपैर्कन होल् डर, नमक और कयिी र्मचि कंटेनर, टेबि र्िनन, मटै, र्पक्चर कयडि, 

मी-बुक, प्रर्शक्षण वीर्ड‍ो, सर्चत्र संिशे / सयइनेज / िेबि, मेहमयनों / ग्रयहकों के सयथ बयतचीत करने के र्िए 

वयक्‍यंश, र्नम्नर्िर्खत में से र्कसी भी उपकरण कय उप‍ोग र्क‍य जय सकतय ह:ै स्मयटिफोन, आईपॉड, कम शोर 

करने वयि ेइ‍रफोन, टैबिेट / आई-पैड, िपैटॉप, आर्ि। 
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मॉड्यूल‍8: वयर्िगत‍और‍कायिस्िल‍की‍स्वच्छता‍बनाए‍रखना 

PWD/N9901, संस् करण सं. 1 से मैप र्क‍य ग‍य 

 
अंर्तम‍पररणाम: 

• र्वर्भन्न व‍र्िगत और कय‍िस्थि स्वच्छतय अभ् ‍यसों पर चचयि करें। 

 

अवर्ध:‍12:00 अवर्ध:‍15:00 

सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• व‍र्िगत स्वच्छतय बनयए रखने के महत्व पर चचयि करें। 

• कय‍िस्थि को सयफ सथुरय बनयए रखने के महत्व को स्पष्ट 

करें। 

• र्िशयर्निशेों के अनुसयर स्वच्छतय अभ् ‍यसों कय पयिन 

करने के महत्व पर चचयि करें। 

• व‍र्िगत स्वच्छतय बनयए रखने के तरीके प्रिर्शित करें 

• हयथ िोने और/‍य सयफ करन ेके सही तरीकों कय प्रिशिन 

करें। 

• कय‍िस्थि पर स्वच्छतय बनयए रखने के तरीकों कय 

प्रिशिन 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्ियां: 

टे्रर्नंग र्कट (टे्रनर गयइड, प्रेजेंटेशन आर्ि), वहयइट बोडि, मयकि र, डस्टर, प्रोजेक्टर, िपैटॉप, र्फ्िप चयटि, स्पीकर र्सस्टम 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें: 

पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), र्पक्चर कयडि, मी-बुक, सयफ-सफयई और स्वच्छतय 

संबंिी सयमग्री जैसे सयबुन, हैंड वयश, सैर्नटयइजर आर्ि। र्नम्नर्िर्खत में से र्कसी भी उपकरण कय उप‍ोग र्क‍य जय सकतय ह:ै 

स्मयटिफोन, आईपॉड, कम शोर करने वयिे इ‍रफोन, टैबिेट / आई-पडै, िपैटॉप, आर्ि। 
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मॉड्यूल‍9: एहर्तयाती‍स्वास्थ्य‍और‍सुरक्षा‍उपायों‍को‍बनाए‍रखना 

PWD/N9901, संस् करण सं. 1 से मैप र्क‍य ग‍य 

 
अंर्तम‍पररणाम: 

 

• स्वयस्थ्‍ और सरुक्षय प्रथयओ ंपर चचयि करें। 

 

अवर्ध:‍12:00 अवर्ध:‍15:00 

सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• स्वयस्थ्‍ संबंिी र्कसी भी मदु्द े की पहचयन करन े और 

संबंर्ित अर्िकयरर‍ों को ररपोटि करन े के महत्व और 

प्रर्क्र‍य पर चचयि करें। 

• आग, िघुिटनय, र्गरन े आर्ि जैसी र्वर्भन्न आपयत 

र्स्थर्त‍ों पर चचयि करें। 

• िघुिटनयओ ं और खतरों की सचूनय िनेे की प्रर्क्र‍य और 

महत्व पर चचयि करें। 

• र्िशयर्निशेों के अनुसयर स्वयस्थ्‍ और सरुक्षय प्रथयओ ंकय 

पयिन करन ेके महत्व पर चचयि करें। 

• र्वर्भन्न पररर्स्थर्त‍ों में बुर्न‍यिी प्रयथर्मक उपचयर 

िनेे के तरीकों कय प्रिशिन करनय। 

• पीपीई जैसे र्क फेस मयस्क, हयथ के िस्तयन ेआर्ि को 

पहनने और उतयरने कय सही तरीकय प्रिर्शित करें  

• र्वर्भन्न आपयत र्स्थर्त‍ों के र्िए सरुक्षय अभ्‍यस 

प्रिर्शित करें। 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्ियां: 

टे्रर्नंग र्कट (टे्रनर गयइड, प्रेजेंटेशन आर्ि), वहयइट बोडि, मयकि र, डस्टर, प्रोजेक्टर, िपैटॉप, र्फ्िप चयटि, स्पीकर र्सस्टम 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें: 

पीसी / िैपटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), र्पक्चर कयडि, मी बुक, प्रयथर्मक र्चर्कत्सय बॉक्स 

(स् टरयइि डे्रर्संग, मिहम, र्डस्पोजबेि स् टरयइि िस्तयन,े कैं ची, एंटीसेर्प्टक पोंछय, थमयिमीटर)। र्नम्नर्िर्खत में से कोई भी उपकरण 

इस्तेमयि र्क‍य जय सकतय ह:ै स्मयटिफोन, आईपॉड, शोर कम इ‍रफोन, टैबिेट / आई-पैड, िपैटॉप, आर्ि। 
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मॉड्यूल‍10: कचरा‍प्रबधंन‍का‍अभ्यास‍करना 

PWD/N9901, संस्‍करण‍सं.‍1 से‍मैप‍ककया‍गया 

 
अंर्तम‍पररणाम: 

 

• कचरय प्रबंिन पर चचयि करें 
 

अवर्ध:‍08:00 अवर्ध:‍14:00 

सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• कचरे के उर्चत और सरुर्क्षत र्नपटयन के महत्व और 

तंत्र की व‍यख्‍य करें। 

• र्वर्भन्न प्रकयर के कचरों को अिग-अिग करके 

र्िखयएं। 

• कचरे के र्नपटयन के र्िए उप‍ोग र्कए जयन ेवयिे 

र्वर्भन्न प्रकयर के रंग-कोर्डत र्डब्ब/ेकंटेनरों कय 

च‍न करें। 

• पीपीई के र्नपटयन कय सही तरीकय प्रिर्शित करें 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्ियां: 

टे्रर्नंग र्कट (टे्रनर गयइड, प्रेजेंटेशन आर्ि), वहयइट बोडि, मयकि र, डस्टर, प्रोजेक्टर, िपैटॉप, र्फ्िप चयटि, स्पीकर र्सस्टम 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें: 

पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), र्पक्चर कयडि, मी बुक, र्वर्भन्न प्रकयर के कचरे 

(जैसे सखूय कचरय, पनुचिक्रण ‍ोग्‍ आर्ि), र्वर्भन्न प्रकयर के रंग कोर्डत कूडेियन, र्नम्नर्िर्खत में से कोई भी उपकरण 

इस्तेमयि र्क‍य जय सकतय ह:ै स्मयटिफोन, आईपॉड, शोर कम इ‍रफोन, टैबिेट / आई-पैड, िपैटॉप, आर्ि। 
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मॉड्यूल‍11: सहकर्मियों‍और‍सुपरवाइजरों‍के‍साि‍प्रभावी‍ढंग‍से‍काम‍करना 

PWD/N9903, संस्‍करण‍सं.‍1 से‍मैप‍ककया‍गया 

 
अंर्तम‍पररणाम: 

 

• एक टीम में प्रभयवी ढंग से कयम करने के तरीके प्रिर्शित करें। 

 
अवर्ध:‍08:00 अवर्ध:‍08:00 

सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• उप‍िु कय‍िस्थि व‍वहयर की पहचयन करें 

• अच् छे तरीके से बयत करने के र्िए क्‍य करें और क्‍य न करें 

की सचूी बनयए ं

 

• टीम में कयम करत ेसम‍ र्वनम्र भयषय कय प्र‍ोग प्रिर्शित 

करें। 

• जरूरत पडन ेपर िसूरों से सहय‍तय िेने के तरीकों कय 

प्रिशिन करें। 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्ियां: 

टे्रर्नंग र्कट (टे्रनर गयइड, प्रेजेंटेशन आर्ि), वहयइट बोडि, मयकि र, डस्टर, प्रोजेक्टर, िपैटॉप, र्फ्िप चयटि, स्पीकर र्सस्टम 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें: 

पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), र्पक्चर कयडि, मी बुक, र्नम्नर्िर्खत में से कोई भी 

उपकरण इस्तमेयि र्क‍य जय सकतय ह:ै स्मयटिफोन, आईपॉड, शोर कम इ‍रफोन, टैबिेट / आई-पैड, िपैटॉप, आर्ि। 
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मॉड्यूल‍12: समावेिी‍वयवहार‍का‍अभ्‍यास‍करना 

PWD/N9903, संस्‍करण‍सं.‍1 से‍मैप‍ककया‍गया 

 
अंर्तम‍पररणाम: 

 

• अिग-अिग तरह के िोगों के प्रर्त स्वीकृर्त प्रिर्शित करें। 

 
अवर्ध:‍08:00 अवर्ध:‍12:00 

सैद्ांर्तक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम प्रायोर्गक‍-‍प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 

• मर्हियओ,ं र्िव ‍यंग आर्ि जैसे िोगों के र्वर्भन्न समहूों के 

सयथ बयतचीत करत ेसम‍ क्‍य करें और क्‍य न करें की सचूी 

बनयएं। 

• उत्पीडन और भेिभयव की घटनयओ ंकी पहचयन करें। 

• मर्हियओ,ं र्िव ‍यंगजनों आर्ि के सयथ बयतचीत करत े

सम‍ पवूयिग्रह मिु संचयर कय प्रिशिन करें। 

कक्षा‍की‍सहायक‍सामर्ियां: 

टे्रर्नंग र्कट (टे्रनर गयइड, प्रेजेंटेशन आर्ि), वहयइट बोडि, मयकि र, डस्टर, प्रोजेक्टर, िपैटॉप, र्फ्िप चयटि, स्पीकर र्सस्टम 

साधन, उपकरण‍और‍अन्य‍जरूरतें: 

पीसी/िपैटॉप, वयई-फयई के सयथ इटंरनेट (न्‍नूतम 2 एमबीपीएस समर्पित), र्पक्चर कयडि, मी बुक, र्नम्नर्िर्खत में से कोई भी 

उपकरण इस्तमेयि र्क‍य जय सकतय ह:ै स्मयटिफोन, आईपॉड, शोर कम इ‍रफोन, टैबिेट / आई-पैड, िपैटॉप, आर्ि। 
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मॉड्यूल‍13:‍नौकरी‍के‍िौरान‍प्रर्िक्षण 

PWD/Q7301, संस्‍करण‍सं.‍1 से‍मैप‍ककया‍गया 

 
अर्नवायि‍अवर्ध: 210:00 अनुिंर्सत‍अवर्ध: 00:00 

स्‍िान:‍काम‍के‍िौरान 

अंर्तम‍पररणाम 

• उर्चत उपयर्ि‍ों और सम्मयनजनक शब्िों कय उप‍ोग करके महेमयनों कय अर्भवयिन करने कय तरीकय िशयिएं। 

• मेहमयनों को सरुर्क्षत करने के र्िए आवश्‍क उर्चत किमों कय उल्िखे करें और ‍ह सरु्नर्ित करें र्क वे आरयम से बैठे हैं। 

• भोजन से पहि ेकी सेवयएं जैसे पयनी परोसनय, स्वयगत पे‍ और नयश्तय परोसने कय प्रिशिन करें। 

• मेहमयनों के सयथ बयतचीत और उनकी सेवय करत ेसम‍ उर्चत शयरीररक मदु्रय बनयए रखने कय तरीकय िशयिएं। 

• उप‍िु टेबिवे‍र, ग्ियस और कटिरी कय उप‍ोग करके टेबि िगयने कय तरीकय िशयिएं। 

• टेबि पर पपेर नपैर्कन, केचप, नमक और कयिी र्मचि आर्ि जैसी आवश्‍क चीजों को व‍वर्स्थत करन ेके र्िए आवश्‍क 

तरीकों कय प्रिशिन करें। 

• प्रिर्शित करें र्क, सयइड स्टेशन कैसे स्थयर्पत र्क‍य जयए। 

• सम्मेिन और बैठक क्षेत्र को प्रर्क्र‍य के अनुसयर व‍वर्स्थत करें। 

• अर्तर्थ के आिशे के अनुसयर उप‍िु टे्र, कटिरी आर्ि के सयथ कमरे में भोजन ट्रॉिी स्थयर्पत करन ेकी प्रर्क्र‍य को प्रिर्शित 

करें।  

• परोसे जय रह ेखयने-पीने की चीजों की जयचं करें तयर्क ‍ह सरु्नर्ित हो सके र्क, ‍ह मेहमयनों की जरूरत के मतुयर्बक ह।ै 

• ‍ह सरु्नर्ित करने के र्िए सेवय उपकरण की जयचं करें र्क, ‍ह सयफ और कय‍यित्मक ह।ै 

• प्रिर्शित करें र्क, अर्तर्थ के जयन ेके बयि टेबि को कैसे सयफ और पनुव‍िवर्स्थत र्क‍य जयए। 

• प्रिर्शित करें र्क, टूटी हुई वस्तुओ ंऔर कचरे कय र्नपटयन कैसे र्क‍य जयतय ह।ै 

• र्निशेों के अनुसयर बुफे टेबि कैसे िगयएं, इसकय प्रिशिन करें। 

• मयनक संचयिन प्रर्क्र‍य कय पयिन करके बुफे कयउंटर को व‍वर्स्थत करने कय तरीकय प्रिर्शित करें। 

• परोसने से पहिे और बयि में कयचं के बतिनों, टेबिवे‍र को पोंछन ेकय तरीकय िशयिएं। 

• बुफे कयउंटर पर र्वर्भन्न वस्तुओ ंजैसे सयमयन, बुफे संकेत, व‍ंजन को कैसे रखें, प्रिर्शित करें। 

• बुफे सेवय की सफयई करने कय क्रम प्रिर्शित करें। 

• सेवय के बयि बुफे कयउंटर को सयफ करने के र्िए एसओपी के अनुसयर किम उठयएं। 

• व‍र्िगत स्वच्छतय बनयए रखने के तरीके प्रिर्शित करें। 

• हयथ िोने और/ ‍य सयफ करने के सही तरीकों कय प्रिशिन करें। 

• कय‍िस्थि पर स्वच्छतय बनयए रखने के तरीकों कय प्रिशिन करें। 
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अनुलग्‍नक‍ 
 

 
प्रर्िक्षक‍बनने‍हेतु‍अहिताए ं

 

 
 प्रर्िक्षक‍बनने‍हेतु‍पूवि‍अपेक्षाए ं

न्‍यूनतम‍

िैक्षर्णक‍

योग्‍यताए ं

अकािर्मक‍

योगयता 

र्विेषज्ञता सबंर्धत‍उद्योग‍का‍

अनुभव 

प्रर्िक्षण‍अनुभव र्टप्‍पर्णयां 

वर्ष कवशेर्ज्ञता वर्ष कवशेर्ज्ञता  

 
12वीं पयस 

र्डप् िोमय/

र्डग्री 
र्वशेष र्शक्षय न् ‍ूनतम 2 वषि प्रर्शक्षक ‍य 

सहय‍क के रूप 
में बौर्द्धक 
अक्षमतय वयिे 
व‍र्ि‍ों के सयथ 
कयम करन ेकय 
अनुभव 

कम से कम 1 

सयि 

बौर्द्धक 

अक्षमतय वयिे 

व‍र्ि‍ों के 

सयथ कयम करने 

कय अनुभव 

 

 
 
 

 

प्रर्िक्षक‍प्रमाणन 

डोमेन‍प्रमाणन प्‍लेटफॉमि‍प्रमाणन र्िव‍यांगता‍से‍जुडी‍अर्तररक्‍त‍

प्रर्िक्षण 

फूड एवं बेवरेज सर्विस 

एसोर्सएट ", 

"पीडब्ल्‍डूी/टीएचसी/क्‍7ू30

1, 

संस् करण1.0”, न्‍नूतम स्वीकृत 

स्कोर 50% ह ै

अनुशंसय की जयती ह ैर्क प्रर्शक्षक को 

कय‍ि भरू्मकय ''प्रर्शक्षक'' के र्िए 

प्रमयर्णत र्क‍य ग‍य ह ैजोर्क ‍ोग्‍तय पैक 

: "एमईपी / क्‍ ू2601" से मैप र्क‍य ग‍य 

ह।ै न्‍नूतम स्वीकृत स्कोर 80% ह।ै 

एसीपीडब् ल् ‍डूी के र्िशय-र्निशेों के अनुसयर 

समयवेशी प्रर्शक्षक के पयस 80% के न्‍नूतम 

स्वीकृत स्कोर के सयथ र्िव ‍यगंतय र्वर्शष्ट 

अर्तररक् त प्रर्शक्षण पीडब्ल्‍डूी/क्‍0ू101, 

संस् करण1.0 

प्रर्शक्षक-र्िव‍यगं में प्रमयर्णत होनय चयर्हए 
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मूल‍यांकनकताि‍हेतु‍अपेक्षाए ं
 मूल‍यांकनकताि‍हेतु‍पवूि‍

अपेक्षाए ं

न्‍यूनतम‍

िैक्षर्णक‍

योग्‍यताए ं

अकािर्मक‍

योगयता 

र्विेषज्ञता सबंर्धत‍उद्योग‍का‍

अनुभव 

प्रर्िक्षण/मूल‍यांकन‍

अनुभव 

र्टप्‍पर्ण

यां 

वर्ष कवशेर्ज्ञता वर्ष कवशेर्ज्ञता  

फूड एवं बेवरेज 

सर्विस 

एसोर्सएट में 

प्रमयणपत्र 

सर्टिर्फकेट 

/ र्डप्िोमय / 

र्डग्री / मयस्टर 

/ पीएचडी 

होटि/होर्स्पट

र्िटी मैनेजमेंट 

/ फूड एवं 

बेवरेज 

5 होटि/होर्स्प

टर्िटी 

मैनेजमेंट 

/ फूड एवं 

बेवरेज सर्विस 

एसोर्सएट 

1 होटि/हो

र्स्पटर्िटी 

मैनेजमेंट 

/ फूड एवं 

बेवरेज 

सर्विस 

एसोर्सएट 

उपिब् ि 

नहीं 

 

 

मूल‍यांकनकताि‍प्रमाणन 

डोमेन‍प्रमाणन डोमेन‍प्रमाणन र्िव‍यांगता‍से‍जुडी‍अर्तररक्‍त‍प्रर्िक्षण 

फूड एवं बेवरेज सर्विस 

एसोर्सएट ", 

"पीडब्ल्‍डूी/क्‍7ू301, 

संस् करण1.0”, 

न्‍नूतम स्वीकृत स्कोर 

50% ह ै

कम से कम 80% स् कोर के सयथ 

''मलू् ‍यंकनकतयि'', "एमईपी / क्‍ ू2701" 

एसीपीडब् ल् ‍डूी के र्िशय-र्निशेों के अनुसयर समयवेशी 

प्रर्शक्षक को 80% के न्‍नूतम स्वीकृत स्कोर के सयथ 

एससीपीडब् ल् ‍डूी द्वयरय आ‍ोर्जत र्िव ‍यगंतय र्वर्शष्ट 

अर्तररक् त प्रर्शक्षण में प्रमयर्णत होनय चयर्हए 
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मूल‍यांकन‍की‍रणनीर्त 

इस भयग में कय‍िक्रम की आवश्‍क िक्षतयओ ंपर र्शक्षयथी कय मलू्‍यंकन करने के र्िए जयनकयरी की पहचयन करने, एकत्र 

करने और व‍यख्‍य करने में शयर्मि प्रर्क्र‍यएं शयर्मि हैं। 

 
 

1. मलू् ‍यंकन प्रणयिी कय अविोकन: 

 
● एससीपीडब्ल्‍ूडी द्वयरय एसडीएमएस/एसआईपी ‍य ईमेि पर मलू्‍यकंन करन ेके र्िए मलू्‍यंकन एजेंर्स‍ों को बैच 

सौंपे जयते हैं। 

● मलू्‍यंकन एजेंसी मलू्‍यंकन करन ेके र्िए टीओए प्रमयर्णत र्नियिरक को तैनयत करती ह।ै 

● एसएससी मलू्‍यंकन प्रर्क्र‍य की र्नगरयनी करतय ह ैऔर ररकॉडि करतय ह ैऔर एसएससी अंर्तम पररणयम को मंजरूी 

ितेय ह।ै एसएससी पररणयम प्रर्शक्षण प्रियतयओ ंके सयथ सयझय करतय ह।ै 

 

 
2. परीक्षण पररवशे: 

 

● परु्ष्ट करें र्क कें द्र उसी पते पर उपिब्ि ह ैजैसय एसडीएमएस ‍य एसआईपी में उल्िेख र्क‍य ग‍य ह।ै 

● प्रर्शक्षण की अवर्ि की जयाँच करें। 

● मलू्‍यंकन प्रयरंभ और समयर्प्त सम‍ की जयाँच करें। 

● ‍र्ि बैच कय आकयर 30 स ेअर्िक ह,ै तो 2 मलू्‍यकंनकतयि होने चयर्हए। 

● जयंचें र्क उम्मीिवयरों को सैद्धयंर्तक और प्रय‍ोर्गक मलू्‍यंकन परूय करन ेके र्िए आवंर्टत सम‍ सही ह।ै 

● आकिन के तरीके की जयचं करें—ऑनियइन (टैब/कंप्‍ूटर) ‍य ऑफियइन (ओएमआर/पीपी)। 

● मलू्‍यंकन को सचुयरू रूप स ेर्नष्पयर्ित करन ेके र्िए परु्ष्ट करें र्क प्रर्शक्षण स् थि पर टैबिेट की संख्‍य सही ह।ै 

● र्वशषे कय‍ि भरू्मकय के र्िए प्र‍ोगशयिय उपकरणों की उपिब्ितय की जयाँच करें। 

 

 
3. गणुवत्तय आश्वयसन स्तर/ढयचंय: 

 
● मलू्‍यंकन एजेंर्स‍ों के र्वष‍ र्वशषेज्ञों द्वयरय प्रश्न पत्र त‍ैयर र्कए जयते हैं और एससीपीडब्ल्‍ूडी द्वयरय स् वीकृर्त र्कए जयत ेहैं। 

● प्रश्न एनओएस और पीसी के सयथ मपै र्कए जयत ेहैं। 

● प्रश्न पत्र इस बयत को ध्‍यन में रखते हुए तै‍यर र्कए जयत ेहैं र्क स्तर 1 स े3 अकुशि और अिि-कुशि व‍र्ि‍ों के र्िए ह,ै 

और स्तर 4 और उससे ऊपर के स्तर कुशि, प‍िवेक्षक और उच्च प्रबंिन स्तर के र्िए हैं। 

● मलू् ‍यंकनकतयि को टीओए प्रमयर्णत होनय चयर्हए और मयस्टर टे्रनर को एसआईपी पर प्रमयर्णत होनय चयर्हए। 

● मलू्‍यंकन एजेंसी को र्वकर्सत मलू्‍यंकन करन ेके र्िए मलू्‍यकंन र्िशयर्निशेों कय पयिन करनय चयर्हए। 

● उपर्स्थर्त पत्रक की जयाँच होनी चयर्हए। 
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4. सयक्ष्‍ ‍य सयक्ष्‍ एकत्र करन ेवयि ेप्रोटोकॉि के प्रकयर: 

• मलू् ‍यकंन स् थि से मलू् ‍यंकनकतयि की टयइम-स्टैम्प्ड और र्ज‍ोटैग्ड ररपोर्टिंग। 
• सयइनबोडि के सयथ कें द्र की तस्वीरें और ‍ोजनय र्वर्शष्ट ियंर्डंग। 
• प्रर्शक्षण अवर्ि के िौरयन प्रर्शक्षओु ंकी बय‍ोमेर्ट्रक ‍य मनैुअि उपर्स्थर्त पत्रक (मयस्टर टे्रनर द्वयरय महुर 

िगी)। 
• टयइम-स्टैम्प्ड और र्ज‍ोटैग्ड मलू् ‍यकंन(थ्‍ोरी + वयइवय + प्ररै्क्टकि) तस्वीरें और वीर्ड‍ो। 

 
5. सत्‍यपन ‍य वैितय की र्वर्ि: 

• मलू् ‍यकंन स् थि कय औचक र्नरीक्षण। 
• बैच ‍य र्कसी उम् मीिवयर की रैंडम ऑर्डट।  

 
6. मलू्‍यंकन िस्तयवेज, संग्रह, और पहुचं की र्वर्ि 

• िस्तयवेजों की हयडि कॉपी जमय की जयती ह।ै 
• िस्तयवेजों की सॉफ्ट कॉपी और मलू्‍यंकन की तस्वीरें क्ियउड स्टोरेज से अपिोड/एक्सेस की जयती हैं 

और हयडि ड्रयइव में भी स्टोर की जयती हैं। 
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संिभि 
 

िब्‍िावली 

 

 

िब्ि र्ववरण 

प्रमुख‍र्िक्षण‍पररणाम 
प्रमखु र्शक्षण पररणयम इस बयत कय र्ववरण ह ैर्क अंर्तम पररणयमों को प्रयप्त करन ेके 

र्िए एक र्शक्षयथी को क्‍य जयनने, समझने और करन ेमें सक्षम होनय चयर्हए। प्रमखु 

र्शक्षण पररणयमों कय एक सेट प्रर्शक्षण पररणयमों को तै‍यर करेगय। प्रर्शक्षण पररणयम 

ज्ञयन, समझ (थ्‍ोरी) और कौशि (पै्रर्क्टकि उप‍ोग) के संिभि में र्नियिररत ह।ै 

प्रर्िक्षण‍पररणाम प्रर्शक्षण पररणयम इस बयत कय र्ववरण ह ैर्क प्रर्िक्षण‍पूरा‍होने‍पर एक र्शक्षयथी क्‍य 

जयनेगय, समझेगय और क्‍य करने में सक्षम होगय। 

अंर्तम‍पररणाम अंर्तम पररणयम इस बयत कय र्ववरण ह ैर्क एक मॉड्यलू‍के‍पूरा‍होने‍पर एक र्शक्षयथी 

क्‍य जयनगेय, समझेगय और क्‍य करने में सक्षम होगय। अंर्तम पररणयमों कय एक सेट प्रर्शक्षण 

पररणयम प्रयप्त करन ेमें मिि करतय ह।ै 

राष्ट्रीय‍वयावसार्यक‍

मानक 

रयष्ट्री‍ व‍यवसयर्‍क मयनक कय‍िस्थि में र्कसी कय‍ि को करते सम‍ र्कसी व‍र्ि द्वयरय प्रयप्त 

र्कए जयने वयिे प्रिशिन के मयनक को र्नियिररत करतय ह।ै 

र्िव‍यांग‍व‍यर्ि‍ र्िव ‍यगं व‍र्ि वे होत ेहैं र्जनमें िबें सम‍ से शयरीररक, मयनर्सक, बौर्द्धक ‍य संवेिी 

र्वकयर हैं जो र्वर्भन्न बयियओ ंके सयथ र्मिकर िसूरों के सयथ समयन आियर पर समयज में 

उनकी पणूि और प्रभयवी भयगीियरी में बयिय डयि सकते हैं। 

एकीकृत‍र्वकास‍पररवेि एक एकीकृत र्वकयस पररवेश एक सॉफ्टवे‍र अनुप्र‍ोग ह ैजो सॉफ्टव‍ेर र्वकयस के र्िए 

कंप्‍टूर प्रोग्रयमर को व‍यपक सरु्वियए ंप्रियन करतय ह।ै 



26 | फूड एवं बेवरेज सर्विस एसोर्सएट 

 

 

 

 
पररवणी‍िब्ि‍और‍संर्क्षप्ताक्षर 

 

 

िब्ि र्ववरण 

क्यूपी 
‍ोग्‍तय पैक 

एनएसक्यूएफ नेशनि र्स्कि क्वयर्िर्फकेशन फे्रमवकि  

एनएसक्यूसी नेशनि र्स्कि क्वयर्िर्फकेशन सर्मर्त 

एनओएस‍ नेशनि ऑक्‍पूेशनि स्टैंडिड/रयष्ट्री‍ व‍यवसयर्‍क मयनक 

एसएससी र्स्कि सेक् टसि कयउंर्सि 

टीवीईटी तकनीकी और व‍यवसयर्‍क र्शक्षय और प्रर्शक्षण 

पीडब्‍ल‍यडूी र्िव ‍यगं व ‍र्ि 

आईडीई एकीकृत र्वकयस पररवेश 

 


